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fMftVy Hkqxrku ç.kkyh dk O;kikj ij çHkko 

Jhefr g’kkZ nsokuh] lkSfe= “kekZ 

Lkgk;d çk/;id okf.kT;] uohu “kkldh; egkfo|ky; ldjh] fcykliqj] NÙkhlx<+] Hkkjr 
 

 

 

 

lkjka'k 

vk/kqfud ;qx esa fMftVy rduhd ds fodkl ds lkFk O;kikfjd xfrfof/k;ksa esa egRoiw.kZ ifjorZu ns[kus dks feys gSaA fMftVy 

Hkqxrku ç.kkyh tSls ;wihvkbZ] MsfcV dkMZ] ØsfMV dkMZ rFkk eksckby o‚ysV ds mi;ksx ls O;kikfjd ysu&nsu vf/kd ljy lqjf{kr 

rFkk rst gks x;k gSA çLrqr 'kks/k i= dk mís'; fMftVy Hkqxrku ç.kkyh dk O;kikj ij iM+us okys çHkkoksa dk v/;;u djuk gSA 

v/;;u esa ik;k x;k fd fMftVy Hkqxrku us ikjnf'kZrk c<+kbZ gSA udn ysu&nsu dks de fd;k gS rFkk NksVs vkSj e/;e O;olk;ksa 

ds fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA 

 

ewy'kCn: fMftVy Hkqxrku] O;kikj] ;wihvkbZ] udnjfgr vFkZO;oLFkk] bZ- d‚elZ 

orZeku le; esa lwpuk çkS|ksfxdh ds fodkl us O;kikj rFkk 

okf.kT; ds {ks= esa Økafrdkjh ifjorZu fd, gSaA igys O;kikfjd 

ysu&nsu eq[; :i ls udn ds ek/;e ls fd;k tkrk Fkk] 

ysfdu vc fMftVy Hkqxrku ç.kkyh ds dkj.k ysu&nsu vf/kd 

lqfo/kktud gks x;k gSA fMftVy Hkqxrku ç.kkyh us u dsoy 

O;kikj dks rst cuk;k gS cfYd ikjnf'kZrk rFkk lqj{kk dks Hkh 

c<+k;k gSA Hkkjr ljdkj }kjk fMftVy bafM;k vfHk;ku ds 

ek/;e ls fMftVy ysu&nsu dks c<+kok fn;k tk jgk gSA Hkkjr 

dh vFkZO;oLFkk bl le; rhoz xfr ls fMftVyhdj.k ds nkSj 

ls xqtj jgh gSA bl ifjorZu dh lcls çHkko'kkyh vfHkO;fä 

Hkqxrku ç.kkyh esa fn[kkbZ nsrh gS] ftlus O;kikj rFkk fo'ks"k 

:i ls [kqnjk {ks= ds <k¡ps dks xgjkbZ ls ifjofrZr fd;k gSA 

tgk¡ dHkh Hkkjrh; cktkjksa esa udn Hkqxrku gh eq[; ek/;e Fkk] 

ogha vkt fMftVy Hkqxrku ç.kkyh tSls ;wfuQkbM isesaV~l 

baVjQsl ¼UPI½] MsfcV&ØsfMV dkMZ eksckby o‚ysV usV cSafdax 

rFkk QR dksM vk/kkfjr ysu&nsu us ikjaifjd Hkqxrku i)fr;ksa 

dh txg ys yh gSA bl ifjorZu us u dsoy ysu&nsu dh 

çfØ;k dks ljy vkSj ikjn'khZ cuk;k gS] cfYd miHkksäk vkSj 

O;kikjh nksuksa ds O;ogkj esa ,d ubZ rduhdh psruk dk lpkj 

fd;k gSA 

fMftVy Hkqxrku ç.kkyh dk vFkZ gS ,sÙkk foÙkh; <k¡pk ftlesa 

oLrqvksa rFkk lsokvksa ds cnys eqæk dk ysu&nsu bysDVª‚fud 

ek/;e ls fd;k tkrk gSA ;g ç.kkyh dsoy lqfo/kk çnku djus 

okyk midj.k ugha gS] cfYd ;g vkfFkZd lajpuk esa n{krk 

ikjnf'kZrk vkSj lqj{kk dk ,d u;k ekud çLrqr djrh gSA 

Hkkjr esa fMftVy Hkqxrku dk mn; dsoy rduhdh çxfr dk 

ifj.kke ugha cfYd uhfr&fuekZrkvksa foÙkh; laLFkkuksa rFkk 

çkS|ksfxdh daifu;ksa ds laxfBr ç;kr dk Hkh urhtk gSA 

fMftVy bafM;k tSlh igy tu /ku ;kstuk rFkk vk/kkj tSlh 

;kstukvksa us bl fn'kk esa ,d etcwr uho j[khA lkFk gh 

fQuVsd daifu;ksa rFkk cSadksa ds lg;ksx di vuqikyu dh 

pqukSfr;ksa mRiUu gksrh Fkh] cfYd ifjokyu ykxr Hkh vf/kd 

jgrh FkhA fMftVy Hkqxrku ds vkxeu ls bl <k¡ps esa ekSfyd 

ifjorZu vk;k gSA vc NksVs nqdkunkj ls ysdj laxfBr fjVsy 

Jà[kykvksa rFkk bZ&d‚elZ IysVQ‚uksa rd lHkh fMftVy ek/;eksa 

dks viukus yxs gSaA blls O;kikfjd ikjnf'kZrk xfr rFkk 

miHkksdrk lqfo/kk o`f) gqbZ gSA 

fMftVy Hkqxrku ç.kkyh dk fodkl eklr esa Øfed rFkk 

;kstukcn jgk gSA bldh 'kq#vkr 1990 ds n'kd esa 

bysDVª‚fud QaM VªkalQj ¼EFT½ rFkk us'kuy bysDVª‚fud QaM 

}kjkQj ¼NEFT½ ds :i esa gqbZ ftlus cSafdax ç.kkyh esa 

bysDVª‚fud ek/;e ls /ku gLrkarj.k dh vo/kkj.kk dks tUe 

fn;kA o"kZ 2010 esa us'kuy isesaV~l d‚jiksjs'ku v‚Q bafM;k 

¼NPCI½ }kjk behft,V isesaV lfoZl IMPS½ dh 'kq#vkr dh 

xbZ ftlus 24×7 Hkqxrku dh lqfo/kk çnku dhA ;g fMftVy 

dkafr dk çkjafHkd pj.k Fkk ftlus eksckby cSafdax dh fn'kk esa 

igyk Bksl dne j[kkA o"kZ 2016 esa gqbZ uksVcanh us Hkkjr dh 

Hkqxrku ç.kkyh esa ,d fu.kkZ;d eksM yk;kA udnh ladV ds 

nkSj esa yksxksa us fMftVy ek/;eksa dks viukuk 'kq: fd;k rFkk 

blh le; ;wfuQkbM isesaV~l baVjQsl ¼UPI½ vkSj Hkhe ,i 

¼BHIM App½ dk vkxeu gqtk ftlus fMftVy Hkqxrku dh 

vke turk rd igq¡pk fn;kA 

orZeku esa Hkkjr dh fMftVy Hkqxrku ç.kkyh fo'o ds vxz.kh 

e‚Myksa esa ls ,d cu pqdh gSA NPCI ds vkadM+ksa ds vuqlkj 

vDVwcj 2025 esa Hkkjr esa UPM ds ek/;e ls yxHkx 20-7 

vjc ysu&nsu gq, ftudh dqy jkf'k ₹27-28 yk[k djksM+ jghA 

;g vk¡dM+k bl ckr dk lk{; gS fd fMftVy Hkqxrku ç.kkyh 

us ns'k ds O;kikj dks ,d ubZ fn'kk nh gSA ;g òf) dsoy 

'kgjh bykdksa rd lhfer ugha jgh] cfYd xzkeh.k vkSj 

v/kZ&'kgjh {ks=ksa esa Hkh NksVs nqdkunkj vc D;wvkj dksM ds 

ek/;e ls Hkqxrku Lohdkjus yxs gSaA bl çdkj fMftVy 

Hkqxrku us Hkkjrh; O;kikj laL—fr esa lekukarj lekosf'krk dk 

fuekZ.k fd;k gS 

 

fMftVy Hkqxrku ç.kkyh ds çdkj 

 

lkj.kh Øekad&1 
 

Øa- fMftVy Hkqxrku dk çdkj fooj.k 

1 ;wihvkbZ eksckby ds ek/;e ls rqjar Hkqxrku 

2 MsfcV ØsfMV dkMZ cSad [kkrs ls lh/ks Hkqxrku 

3 eksckby o‚ysV ,si ds ek/;e ls Hkqxrku 

4 usV cSafdax baVjusV ds ek/;e ls cSafdax ysu&nsu 

 

v/;;u ds mís';  

▪ fMftVy Hkqxrku ç.kkyh dh vo/kkj.kk dks le>ukA 

▪ O;kikfjd xfrfof/k;ksa ij fMftVy Hkqxrku ds çHkko dk 

v/;;u djukA 
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'kks/k i)fr  

;g 'kks/k i= eq[; :i ls f}rh;d vkadM+ksa ¼Secondary Data½ 

ij vk/kkfjr gSA fMthVy Hkqxrku ls lacaf/kr lVhd rFkk lgh 

ljdkjh rFkk laLFkkxr lzks=ksa }kjk fu;fer :Ik ls çdkf”kr 

fd, x, gSA blds vfrfjDRk fofHkUu 'kks/k i=ksa] iqLrdksa] 

ljdkjh fjiksVksaZ rFkk baVjusV lzksrksa dk mi;ksx fd;k x;k gSA 

 

lkj.kh Øekad&2 
 

dky[kaM çeq[k ?kVuk,¡ çHkko 

1990&2005 EFT, NEFT dk çkjaHk bysDVªªkWfud ysu&nsu dh uhao j[kh xbZ 

2005&2010 bajVusV cSafdx] MsfcV] ØfMV dkMZ dk çlkj bysDVªªkWfud Hkqxrku dh çkjafHkd Lohd`fr 

2010&2015 IMPS rFkk eksckby cSafdx Rofjr 24×7 Hkqxrku lqfo/kk 

2016&2020 uksVcanh, UPI, BHIM ,Ik dk yk¡Up fMthVy Hkqxrku dk tu vkanksyu 

2021&2025 UPI Lite, Tap & Pay, Credit on UPI oSf”od Lrj ij fMftVy Lohdf̀r 

¼Lkzksr RBI, NPCI, Digital India Dashboard, 2025) 

 

;g fodkl dsoy rduhdh çxfr dk ifj.kke ugha Fkk] cfYd 

ljdkjh uhfr;ksa rFkk lkekftd O;ogkj esa ifjorZu dk Hkh 

çrhd FkkA ljdkj dh tSe fVªfuVh  tu /ku] vk/kkj rFkk 

eksckby us fMftVy Hkqxrku ds fy, vko';d volajpuk 

çnku dhA lLrs LekVZQksu rFkk eksckby baVjusV ds çlkj us 

bls tulk/kkj.k ds thou esa ,d O;kogkfjd vko';drk cuk 

fn;kA fQuVsd daifu;ksa tSls Paytm, PhonePe, Google Pay 

vkSj Amazon Pay us çfrLi/kkZRed lsok,¡ nsdj miHkksäkvksa dks 

fodYi miyC/k djk,A blds lkFk&lkFk dksfoM&19 egkekjh 

us fMftVy Hkqxrku dks ,d lqjf{kr fodYi ds :i esa LFkkfir 

fd;k] ftlls laidZ&jfgr ysu&nsu dks lkekftd :i ls 

Lohdk;Zrk feyhA fMftVy Hkqxrku dh bl çxfr dks v‚dM+ksa 

ds ek/;e ls ns[kus ij bldk okLrfod Lo:i rFkk Li"V gksrk 

gSA 

 

lkj.kh Øekad&3 
 

Ok’kZ fMftVy Hkqxrku okWY;we ¼vjc esa½ UPI ysu&nsu ¼vjc esa½ dqy oSY;q ¼₹yk[k djksM+½ 

2017 1.5 0.09 1.2 
2019 8.0 2.9 6.0 
2021 20.5 8.2 14.3 
2023 35.6 12.8 21.7 
2025 60.1 20.7 27.3 

(lzks=% NPCI product Statistics, RBI Report, PwC 2025) 
 

çLrqr vk¡dM+ksa ls ;g Li"V gS fd o"kZ 2017 ls 2025 ds chp 

Hkkjr esa fMftVy Hkqxrku dk o‚Y;we yxHkx 40 xquk c<+k gSA 

bl vof/k esa fMftVy ysu&nsu dk ewY; ₹1-2 yk[k djksM+ ls 

c<+dj ₹27 yk[k djksM+ rd igq¡p x;kA ;g u dsoy rduhdh 

miyfC/k dk çrhd gS cfYd bl ckr dk Hkh ladsr gSA 

fMftVy Hkqxrku ds bl rhoz çlkj us Hkkjr esa foÙkh; 

lekos'ku dks Hkh ubZ fn'kk nh gSA vc nwjLFk xzkeh.k {ks=ksa esa Hkh 

yksx cSad [kkrksa ls lh/ks fMftVy ysu&nsu dj ldrs gSaA blls 

udnh çca/ku dk >a>V de gqvk gS] pksjh ;k udyh uksVksa ds 

[karjs ?kVs gSa] rFkk O;kikfjd ikjnf'kZrk c<h gSA NksVs nqdkunkjksa 

dks Hkh vc xzkgdksa dh [kjhn çòfÙk;ksa dk fjd‚MZ j[kus rFkk 

vius O;olk; dk vkdayu djus ds u, lk/ku feys gSaA 

 

fMftVy Hkqxrku ç.kkyh ds vkfFkZd] lkekftd rFkk rduhdh 

çHkko 

fMftVy Hkqxrku ç.kkyh ds c<+rs mi;ksx ls lekt rFkk 

vFkZO;oLFkk ds fofHkUu {ks=ksa esa egRoiw.kZ ifjorZu ns[kus dks 

fey jgs gSaA blds çHkko eq[; :i ls vkfFkZd] lkekftd rFkk 

rduhdh :i esa fn[kkbZ nsrs gSaA fMftVy Hkqxrku ç.kkyh us 

ns'k dh vFkZO;oLFkk dks vf/kd laxfBr rFkk ikjn'khZ cukus esa 

lgk;rk dh gSA udnjfgr ysu&nsu ds dkj.k dj laxzg esa 

o`f) gqbZ gS rFkk dkys /ku dh leL;k dks de djus esa enn 

feyh gSA blds vykok fMftVy Hkqxrku ds ek/;e ls NksVs 

rFkk e/;e O;kikfj;ksa dks Hkh u, cktkjksa rd igq¡pus dk volj 

feyk gSA v‚uykbu Hkqxrku ls O;kikj dh xfr c<+rh gS rFkk 

vkfFkZd xfrfof/k;k¡ vf/kd çHkkoh curh gSaA 

fMftVy Hkqxrku ç.kkyh us yksxksa dh thou'kSyh rFkk O;ogkj 

esa Hkh cnyko yk;k gSA vc yksx vklkuh ls eksckby ;k 

baVjusV ds ek/;e ls Hkqxrku dj ldrs gSa] ftlls le; rFkk 

Je dh cpr gksrh gSA xzkeh.k rFkk 'kgjh {ks=ksa ds chp vkfFkZd 

ysu&nsu dh nwjh de gqbZ gSA lkFk gh efgykvksa rFkk ;qokvksa 

dks fMftVy rduhd ds mi;ksx ds ek/;e ls vkfFkZd :i ls 

vf/kd l'kä cuus dk volj feyk gSA fMftVy Hkqxrku 

ç.kkyh ds fodkl ds lkFk ubZ rduhdksa dk mi;ksx Hkh c<+k gS] 

tSls eksckby cSafdax] ;wihvkbZ] D;wvkj dksM rFkk fMftVy 

o‚ysVA bu rduhdksa us Hkqxrku ç.kkyh dks vf/kd lqjf{kr rFkk 

lqfo/kktud cuk;k gSA blds vykok fQuVsd daifu;ksa ds 

fodkl ls foÙkh; {ks= esa uokpkj ¼Innovation½ dks c<+kok 

feyk gSA 

 

ldkjkRed çHkko 

▪ ysu&nsu dh xfr esa o`f)% fMftVy Hkqxrku ç.kkyh ds 

ek/;e ls Hkqxrku rqjar rFkk rsth ls fd;k tk ldrk gSA 

blls O;kikfj;ksa rFkk xzkgdksa nksuksa dk le; cprk gS rFkk 

O;kikfjd çfØ;k,¡ vf/kd dq'ky curh gSaA 

 

▪ udn /ku ij fuHkZjrk esa deh% fMftVy Hkqxrku ds 

mi;ksx ls udn iSls dh vko';drk de gks tkrh gSA 

blls udnh dks laHkkyus] fxuus rFkk lqjf{kr j[kus ls 

lacaf/kr leL;k,¡ de gks tkrh gSaA 

 

▪ O;kikj esa ikjnf'kZrk% fMftVy Hkqxrku ds ek/;e ls gj 

ysu&nsu dk fjd‚MZ lqjf{kr jgrk gSA blls O;kikj esa 

ikjnf'kZrk c<+rh gS rFkk dj O;oLFkk dks Hkh lq–<+ cukus 

esa lgk;rk feyrh gSA 

 

▪ v‚uykbu O;kikj dks c<+kok% fMftVy Hkqxrku ds dkj.k 

bZ&d‚elZ rFkk v‚uykbu O;kikj dks c<+kok feyk gSA 

xzkgd ?kj cSBs gh oLrqvksa vkSj lsokvksa dk Hkqxrku dj 

ldrs gSa] ftlls O;kikj dk foLrkj laHko gqvk gSA 
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udkjkRed çHkko 

▪ lkbcj lqj{kk dk [krjk% fMftVy Hkqxrku ç.kkyh esa 

lkbcj vijk/k tSls gSfdax] v‚uykbu /kks[kk/kM+h vkSj MsVk 

pksjh dh laHkkouk jgrh gSA blls mi;ksxdrkZvksa dh 

foÙkh; lqj{kk çHkkfor gks ldrh gSA 

 

▪ rduhdh Kku dh deh: dbZ NksVs O;kikfj;ksa vkSj xzkeh.k 

{ks=ksa ds yksxksa esa fMftVy rduhd dk i;kZIr Kku ugha 

gksrkA bl dkj.k os fMftVy Hkqxrku ç.kkyh dk lgh 

rjhds ls mi;ksx ugha dj ikrsA 

 

▪ baVjusV ij fuHkZjrk% fMftVy Hkqxrku iwjh rjg baVjusV 

ij fuHkZj djrk gSA ;fn baVjusV lsok ckf/kr gks tk, ;k 

usVodZ detksj gks] rks Hkqxrku çfØ;k esa dfBukbZ gks 

ldrh gSA 

 

fu"d"kZ  

fMftVy Hkqxrku ç.kkyh us vk/kqfud O;kikj dks vf/kd ljy] 

rst rFkk ikjn'khZ cukus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA blds 

ek/;e ls ysu&nsu dh çfØ;k rst gqbZ gS] udn /ku ij 

fuHkZjrk de gqbZ gS rFkk O;kikfjd xfrfof/k;ksa esa ikjnf'kZrk c<+h 

gSA lkFk gh fMftVy Hkqxrku us bZ&d‚elZ rFkk v‚uykbu 

O;kikj ds foLrkj dks Hkh çksRlkfgr fd;k gS] ftlls NksVs rFkk 

e/;e O;olk;ksa dks u, volj çkIr gq, gSaA gkyk¡fd] blds 

dqN udkjkRed i{k Hkh gSa tSls lkbcj lqj{kk dk [krjk] 

rduhdh Kku dh deh rFkk baVjusV ij vf/kd fuHkZjrkA bu 

pqukSfr;ksa dks nwj djus ds fy, fMftVy lk{kjrk dks c<+kok 

nsuk] lkbcj lqj{kk dks etcwr djuk rFkk csgrj baVjusV 

lqfo/kk,¡ miyC/k djkuk vko';d gSA bl çdkj dgk tk 

ldrk gS fd ;fn fMftVy Hkqxrku ç.kkyh dk lgh vkSj 

lqjf{kr rjhds ls mi;ksx fd;k tk,] rks ;g O;kikfjd {ks= ds 

fodkl vkSj ns'k dh vFkZO;oLFkk dks lq–<+ cukus esa egRoiw.kZ 

;ksxnku ns ldrh gSA 
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